Condizioni Generali

di contratto di vendita
di pacchetti turistici

Premesso che:

a) l'organizzatore ed il venditore del pacchefto turistico, cui il consumatore si
rivolge, devono essere in possesso dell’autorizzazione amministrativa all’esple-
tamento delle loro attivita.

b) il consumatore ha diritto di ricevere copia del contraffo di vendita di pacchetto
turistico (ai sensi dell’art. 85 Cod. Cons.), che & documento indispensabile per
accedere eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all‘art. 18 delle presenti Con-
dizioni generali di confratfo. La nozione di pacchetto turistico (art. 84 Cod. Cons.)
¢ la seguente:

i pacchefti turistici hanno ad oggetfo i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto com-
preso”, risultanti dalla prefissata combinazione di almeno due degli elementi di
seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfefario, e di durata
superiore alle 24 ore ovvero estendentisi per un periodo di fempo comprendente
almeno una notte:

a) frasporto;

b) alloggio;

¢) servizi turistici non accessori al frasporfo o all‘alloggio (omissis).........
che costituiscano parte significativa del “pacchefto turistico”.

La compravendita di pacchetto turistico, sia che abbia ad oggetto servizi da fornire
in ferritorio nazionale che estero, sara disciplinato dalla L. 27/12/1977 n. 1084
di reftifica ed esecuzione della Convenzione Internazionale relativa al contratto di
viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.04.1970, nonché dal Codice del Consu-
mo.

L'organizzatore ha I'obbligo di realizzare in catalogo o nel programma fuori cata-
logo una scheda tecnica. Gli elementi obbligatori da inserire nella scheda tecnica
del cafalogo sono: estremi dell’autorizzazione amministrativa dell’organizzatore;
estremi della polizza assicurativa responsabilita civile; periodo di validita del ca-
talogo o programma fuori catalogo o viaggio su misura; modalita & condizioni di
sostituzione (art. 89 Cod. Cons.); cambio di riferimento ai fini degli adeguamenti
valutari, giorno o valore.

La domanda di prenotazione dovra essere redatta su apposifo modulo confraftua-
le, se del caso elettronico, compilato in ogni sua parte e sotfoscritta dal cliente,
che ne ricevera copia. L'accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata,
con conseguente conclusione del contraffo, solo nel momento in cui 'organizza-
tore invierd relativa conferma, anche a mezzo sistema felematico al cliente presso
I‘agenzia di viaggi venditrice. Le indicazioni relative al pacchefto turistico non
contenufe nei documenti confrattuali, negli opuscoli ovvero in aliri mezzi di co-
municazione, saranno fornite dall‘Organizzatore, in regolare adempimento degli
obblighi previsti a proprio carico dall‘art. 87 comma 2 Cod. Cons. in tempo ufile
prima dell'inizio del viaggio.

La misura dell'acconto, fino ad un massimo del 25% del prezzo del pacchetto
turistico, da versare all’afto della prenofazione ovvero all‘atto della richiesta impe-
gnativa e la data enfro cui, prima della partenza dovra essere effettuato il saldo,
risultano dal catalogo, opuscolo o quant‘altro.

II'mancafo pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilife cosfituisce
clausola risolutiva espressa fale da deferminare da parte dell’agenzia infermedia-
ria e/o dell’organizzatore la risoluzione di diritto.

Per i pacchetti organizzati da JANGADA TRAVEL SRL all‘atto delle prenotazioni o
richiesta impegnativa dovra essere corrisposta la quota di iscrizione, se prevista
e un acconto pari al 25% della quota di partecipazione. Il saldo dovrd essere
versato enfro e non olfre 20 giorni prima dellinizio del viaggio. Per le prenotazioni
in epoca successiva alle dafe sopra indicate, I'intero ammontare dovra essere
versato al momento della prenotazione.

Il prezzo del pacchetto turistico € deferminato nel contratto, con riferimento a
quanto indicato in catalogo o programma fuori cafalogo ed agli eventuali ag-
giornamenti degli sfessi cafaloghi o programmi fuori catalogo successivamente
infervenuti. Esso potrd essere variato fino a 20 giorni precedenti la partenza e
soltanto in conseguenza alle variazioni di:

- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;

- diritti e tasse su alcune fipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atter-
raggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.

Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra
in vigore alla data di pubblicazione del programma come riportata nella scheda
fecnica del catalogo ovvero alla data riportata negli eventuali aggiornamenti di cui
sopra. Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetfo turistico nella
percentuale espressamente indicata nella scheda tecnica del catalogo o program-
ma fuori catalogo.

Il consumatore puo recedere dal coniratfo, senza pagare penali nelle seguenti
ipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente art. 6 in misura eccedente del 10%;

- modifica in modo significativo di uno o piu elementi del contratfo oggettivamente
configurabili come fondamentali ai fini della fruizione del pacchetfo turistico com-
plessivamente considerato e proposta dall‘organizzatore dopo la conclusione del
contratto stesso ma prima della partenza e non accettata da consumatore.

Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alternativamente diritto:

- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di prezzo o
con la restituzione dell’eccedenza di prezzo, qualora il secondo pacchetfo turistico
abbia valore inferiore al primo;

- alla restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta. Tale restituzione dovra
essere effeftuata enfro sette giorni lavorativi dal momento del ricevimento della
richiesta di rimborso.

Il consumatore dovra dare comunicazione della propria decisione (di accettare la
modifica o di recedere) enfro e non olfre due giorni lavorativi dal momento in cui
ha ricevuto I'avviso di aumento o di modifica. In difetto di espressa comunica-
zione entfro il termine suddetto, la proposta formulafa dall‘organizzatore si infende
accettata.

Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle
ipotesi elencafe al primo comma, saranno addebitati — indipendentemente dal
pagamento dell‘acconto di cui all‘art. 5/1° comma — il costo individuale di ge-
stione pratica e la

penale nella misura indicata nella scheda tecnica del Catalogo o Programma fuori
catalogo o viaggio su misura. Nel caso di gruppi precostituiti fali somme verranno
concordate di volta in volta alla firma del contratto.

Al Consumatore che receda dal contrafto prima della partenza al di fuori delle
ipotesi elencate al primo comma verra addebitato:

- al neffo dell’acconto versato di cui all‘arf. 5/1° comma I'importo della penale
nella misura indicata (oltre al costo individuale di gestione pratica).

A) pacchetti turistici con servizi regolari di linea a fariffa normale, con soggiorni in
alberghi, appartamenti, residences, ville e villaggi in formula alberghiera;

B) pacchetti turistici con voli regolari a tariffa speciale o IT o con voli noleggiati
o0 speciali (sino a 5 ore di volo non-stop)-pacchefti turistici di gruppo con alfri
mezzi di trasporto;

C) pacchefti turistici con voli noleggiati o speciali (oltre 5 ore di volo non-stop) o
con IT di gruppo intercontinentali — Crociere marittime. Pacchefti turistici “econo-
mico” o solo soggiorno in appartamenti residences,ville villaggi e hotels:

Penali applicate:

10% della quota di partecipazione sino a 30 giorni di calendario prima della
parfenza;

30% della quota di partecipazione da 29 a 18 giorni di calendario prima della
partenza;

50% della quota di parfecipazione da 17 a 10 giorni di calendario prima della
partenza

75% della quota di partecipazione da 9 giorni di calendario a 3 giorni lavorativi
(escluso comunque il

sabato) prima della partenza;

100% della quota di partecipazione dopo fali termini.

Le medesime somme dovranno essere corrisposte da chi non potesse effetfuare il
viaggio per mancanza o irregolarifa dei previsti documenti personali di espairio.
Oltre alle penali sopra indicate verranno applicate quelle previste dalla IATA o dal
vettore. Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di volta in
volta alla firma del contratto.

Prima della partenza I'organizzatore o venditore che abbia necessita di modificare
in modo significativo uno o piu elementi del contratto, ne d& immediato avviso
in forma scritta al consumatore, indicando il fipo di modifica e la variazione del
prezzo che ne consegue. Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma



1, il consumatore potra esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la som-
ma gid pagata o di godere dell‘offerta di un pacchetto turistico sostitutivo ai sensi
del 2° e 3° comma dell‘articolo 8. Il consumatore pud esercitare i diritti sopra
previsti anche quando I'annullamento dipenda dal mancato raggiungimento del
numero dei partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma fuori cafalogo, o
da casi di forza maggiore e caso foriuito, relativi al pacchetto turistico acquistato.
Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito
e da mancato raggiungimento del numero minimo dei partecipanti, nonché per
quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del consumatore del pacchetfo
turistico alfernativo offerto, I‘organizzatore che annulla (ex art. 33 left. e Cod.
Cons.), restituira al consumatore il doppio di quanto dallo stesso pagato e in-
cassato dall’organizzatore, framite 'agente di viaggio. La somma oggetto della
restituzione non sard@ mai superiore al doppio degli importi di cui il consumato-
re sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto dall‘art. 8, 4° comma
qualora fosse egli ad annullare. Quando la cancellazione del pacchetto turistico
dipenda dal mancato raggiungimento del numero minimo dei partecipanti even-
tualmente richiesto ed il consumatore sia stato informato in forma scritta almeno
venti giorni prima della data prevista per la partenza, oppure da causa di forza
maggiore, escluso in ogni caso I'eccesso di prenotazioni, il consumatore non
ha diritto ad essere rimborsato di ogni ulteriore danno, giusta art. 92 comma 3
Codice del Consumo.

L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell'impossibilita di fornire per
qualsiasi ragione, franne che per un fatto proprio del consumatore, una parte
essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovra predisporre soluzioni alterna-
five, senza supplementi di prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni
fornite siano di valore inferiore rispefto a quelle previste, rimborsando in misura
pari a tale differenza.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione
predisposta dall‘organizzatore venga rifiufata del consumatore per seri e giusti-
ficati mofivi, 1'organizzatore fornird senza supplementfo di prezzo, un mezzo di
frasporto equivalente a quello originario previsto per il ritorno al luogo di parfenza
o al diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente alle disponibilita del
mezzo e di posti e lo rimborsera nella misura della differenza fra il costo delle
prestazioni previste e quello delle prestazioni effetfuate fino al momento del rientro
anticipato.

Il cliente rinunciatario puo farsi sostituire da alire persone sempre che:

a) l'organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima
della dafa fissafa per la partenza, ricevendo confestualmente comunicazione circa
le generalita del cessionario.

b) il sostituto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 89
Cod. Cons.) ed in particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai cerfificati
sanitari;

¢) il soggetto subentrante rimborsi all‘organizzatore tutte le spese aggiuntive so-
stenufe per procedere alla sostituzione nella misura che gli verrd quantificata pri-
ma della cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidalmente responsabili per il pagamento del
saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera c) del presente articolo.

| partecipanti dovranno essere uniti di passaporto individuale o di altro documento
valido per tuffi i paesi toccati dallitinerario, nonché dei visti di soggiorno e di
fransito e dei cerfificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. Essi inolire
dovranno atfenersi all’'osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza
ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tufte le infor-
mazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti ed alle disposizioni
amministrative o legislative relafive al pacchetto furistico. | parfecipanti saranno
chiamati a rispondere di fufti i danni che I‘organizzatore dovesse subite a causa
della loro inadempienza alle sovra esaminate obbligazioni.

Il consumatore & tenuto a fornire all’organizzatore tutti i documenti, le informa-
zioni e gli elementi in suo possesso ufili per I'esercizio del diritto di surroga di
quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed e responsabile verso
I'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

II'consumatore comunichera alfresi per iscritfo all’organizzatore, all‘atto della
prenotazione, le particolari richieste personali che pofranno formare oggetto di
accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre che ne risulti possibile I'af-
fuazione.

La classificazione ufficiale delle strutfure alberghiere viene fornita in catalogo o in
altro materiale informativo soltanfo in base alle espresse e formali indicazioni del-
le competenti auforita del paese in cui il servizio & erogato. In assenza di classi-
ficazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei paesi anche
membri della UE cui il servizio si riferisce, 'organizzatore si riserva la facolta di
fornire in catalogo o depliant una propria descrizione della siruttura ricettiva, tale
da permeftere valutazione e conseguente accettazione da parte del consumatore.

L'organizzatore risponde dei danni arrecati al consumatore a motivo dell’inadem-
pimento totale o parziale delle prestazioni contrattualmente dovute, sia che le
sfesse vangano effettuate da Iui personalmente che da ferzi fornitori dei servizi,
a meno che provi che I'evento & derivato da fatto del consumatore (ivi comprese
iniziative autonomamente assunte da quest’ultimo nel corso dell’'esecuzione dei
servizi turistici) o da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in

contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso
organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente
prevedere o risolvere.

Il risarcimento per danni alla persona non pud in ogni caso essere superiore Qi
limiti previsti dalle convenzioni internazionali a cui prendono parte I'ltalia e Unione
Europea in riferimento alle prestazioni in cui inadempimento ne ha determinato
la responsabilita. In ogni caso il limite risarcitorio non puod superare I'importo di
50.000 Franchi oro Germinal per danni alle persone. 2.000 Franchi oro Germinal
per danno alle cose, 5.000 Franchi oro Germinal per qualsiasi altro danno (art.
13 n. 2 CCV).

L'organizzatore & tenufo a prestare le misure di assistenza al consumatore imposte
dal criterio di diligenza professionale esclusivamente in riferimento agli obblighi a
proprio carico per disposizione di legge o di contratto.

L'organizzatore ed il venditore sono esonerati dalle rispettive responsabilita (artt.
13 e 14 delle presenti Condizioni Generali), quando la mancata od inesatta ese-
cuzione del contrafto & imputabile al consumatore o € dipesa dal fatto di un ferzo
a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero da un caso forfuito o di forza mag-
giore.

Ogni mancanza nell’esecuzione del contrafto deve essere contfestata dal consu-
matore senza ritardo affinché I'organizzatore, il suo rappresentante locale o I'ac-
compagnatore vi pongano tempestivamente rimedio.

Il consumatore dovra - a pena di decadenza - sporgere reclamo mediante I'invio
di una raccomandata, con avviso di ricevimento, all‘organizzatore o al venditore,
eniro e non olfre dieci giorni lavorativi dalla dafa del rientro presso la localita di
partenza.

Se non espressamente comprese nel prezzo, e possibile, ed anzi consigliabile,
stipulare al momento della prenotazione presso gli uffici dell‘organizzatore o del
venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall‘annullamento
del pacchetto, infortuni e bagagli. Sara altresi possibile stipulare un contratto di
assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie.

E’ istituito presso la Direzione Generale per il Turismo del Ministero delle Affivita
Produtfive il Fondo Nazionale di Garanzia cui il consumatore puo rivolgersi (i
sensi dell’art. 100 Cod. Cons.) in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato del
venditore o dell’'organizzatore, per la tutela delle seguenti esigenze:

rimborso del prezzo versato; suo rimpatrio nel caso di viaggi all’estero.

Il fondo deve altresi fornire un‘immediata disponibilitd economica in caso di ri-
entro forzato di turisti da Paesi exira-comunitari in occasione di emergenze im-
putabili o meno al comportamento dell’organizzatore. Le modalita di infervento
del Fondo sono stabilite con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del
23/07/99 n. 349.

| confratti aventi ad oggetto I'offerfa del solo servizio di frasporto, di soggiorno,
ovvero di qualunque alfro separato servizio turistico, non potendosi configurare
come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turi-
stico, sono disciplinati dalle seguenti disposizioni del CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt.
da 17 a 23; arft. da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse da quelle
relative al contratto di organizzazione nonché dalle altre pattuizioni specificata-
mente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di confratto.

Atali contratti sono altresi applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali
di contratto di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: art. 4 1° comma; art. 5;
art. 7; art. 8; art. 9; art. 10 1° comma; art. 11; art. 15; art. 17. L'applicazione di
dette clausole non determina assolutamente la configurazione dei relativi contratti
come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole relativa
al contratto di pacchetto turistico (organizzatore, viaggio, ecc.), va pertanto infesa
con riferimento alle corrispondenti figure del confratto di vendita di singoli servizi
furistici (vendifore, soggiorno, ecc.).

Ai sensi dell’art. 17 della legge n. 38 del 06/02/2006, la legge italiana punisce
con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e la pornografia minorile,
anche se gli stessi sono commessi all‘estero.

Informativa ex art. 13 D.LGS. 196/03 (protezione dati personali)

Il fraftamento dei dati personali & effettuato sia in forma cartacea che digitale per
le finalitd di conclusione del contratto e per I'esecuzione delle prestazioni che
formano oggefto del pacchetfo turistico. | dati personali saranno comunicati ai
soli fornitori dei servizi componenti il pacchetto turistico. Il Cliente potra in ogni
momento esercitare i diritti di cui all‘art. 7 del D. Lgs. N. 196/03 contaftando:

JANGADA TRAVEL SRL- Piazza Castagnedi, 1 - 37038 Soave (VR)

Licenza Prov. VR n° 3997/07 del 24 luglio 2007.

Il presente cafalogo ¢ stato inoltrato all’Amm. Prov. VR ai sensi L.R. n® 33, art. 69
comma 5 del 4/11/02 in dafa 11 seffembre 2009.



Assicurazioni

@ europ

assistance

polizza assicurativa inclusa

Tutti i viaggiatori usufruiscono di una polizza assicurativa Europ Assistance inclu-
sa nella quota di iscrizione, per le seguenti garanzie :

e Consulenza medica e Invio di un medico in casi di urgenza e Segnalazione di
un medico specialista all’estero e Rientro sanitario e Trasporto salma con limite
di € 5.000,00 per Assicurato e Rienfro con un familiare e Rienfro degli alfri
assicurati e Viaggio di un familiare /Accompagnamento dei minori e Rientro del
convalescente e Prolungamento del soggiornoo e Informazioni e segnalzione di
medicinali corrispondenti all’estero e Inferprete a disposizione all’estero e Anticipo
spese di prima necessitd @ Rientro anficipato e Anticipo cauzione penale all’estero
e Segnalazione di un legale all’estero e Invio di messaggi urgenti

Europ Assistance assicura il risarcimento dei danni subiti da bagaglio ed effetti
personali che I’Assicurato aveva con sé all'inizio del viaggio, inclusi gli abiti, cau-
sati da furto, furto con scasso, rapina, scippo, perdita, smarrimento ed avaria fino
ad un massimale di € 500,00 per persona in Italia, Europa e Paesi del bacino
del Mediterraneo, Mondo.

A seguito di un inforfunio e/o malattia improvvisa, Europ Assistance rimborsa
le Spese mediche, farmaceutiche ed ospedaliere che I’Assicurato deve sostenere
per cure o interventi urgenti ricevuti sul posto nel corso del viaggio per i seguenti
massimali:

Estero : € 3.000,00

lfalia : € 500,00

Per ogni rimborso sara applicata una franchigia fissa di € 35,00 per ogni Assi-
curato.

In caso di necessitd, dovunque ci si trovi, in qualsiasi momento, la Centrale Ope-
rativa di Europ Assistance & in funzione 24 ore su 24. Il personale specializzato
della Centrale Operativa di Europ Assistance & a completfa disposizione, pronto ad
infervenire o ad indicare le procedure piti idonee per risolvere nel migliore dei modi
qualsiasi fipo di problema olire ad autorizzare eventuali spese.

IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere prima interpellato
telefonicamente la Centrale Operativa al numero di telefono:

02.58.28.65.32

Europ Assistance per pofer erogare le garanzie previste in polizza, deve effeftuare
il trattamento dei dati dell’Assicurato e a tal fine necessita ai sensi del D. Lgs.
196/03 (Codice Privacy) del Suo consenso. Pertanto I’Assicurafo confattando o
facendo contfattare la Centrale Operativa di Europ Assistance, fornisce liberamente
il proprio consenso al trattamento dei Suoi dati personali comuni e sensibili cosi
come indicato nell'Informativa al Trattamento dei dati sopra riportata.

Oppure

- via fax componendo il seguente numero: 02-568.38.42.34

- inviando un telegramma a: EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.a. - Piazza Trento,
8 - 20135 Milano

Si dovranno comunicare subito all‘operatore le seguenti informazioni:

1. fipo di intervento richiesto

2. nome e cognome

3. numero di fessera Europ Assistance

4. recapito telefonico

Il testo delle garanzie e prestazioni di cui ai punti 1, 2 e 3 & da infendersi pura-
mente indicativo.

Effetti e delimitazioni sono elencati nel librefto condizioni di polizza che saranno
consegnati a fufti gli Assicurati partecipanti ai viaggi.

Qualora all’Assicurato, a fronfe della modifica o dell‘annullamento prima dell’ini-
zio del viaggio o della locazione prenotati, in seguito ad una delle cause sof-
fo indicate purché involontarie ed imprevedibili al momento della prenotazione,
venisse addebitafa dall‘agenzia o dall‘organizzazione viaggi una penale, Europ
Assistance rimborsera I'importo di detta penale di annullamento o di modifica
(esclusa la tassa di iscrizione).

La garanzia verra fornita solo in seguito ad annullamento o modifica per:

a) malattia, infortunio (per i quali sia documentata clinicamente I'impossibilita di
partecipare al viaggio) o decesso:

- dell’Assicurato;

- del coniuge/convivente more uxorio, di un figlio/a, di fratelli e sorelle, di un ge-
nitore o di un suocero/a, di un genero o nuora o del Socio/Contitolare dell’Azienda
o studio associato. Se tali persone non sono iscritte al viaggio insieme e contem-
poraneamente all’Assicurato, in caso di malattia grave o infortunio, I’Assicurato
dovra dimostrare che e necessaria la sua presenza;

- di eventuali accompagnatori, purché Assicurati, iscritti al viaggio insieme e con-
femporaneamente all’Assicurato stesso;

In caso di malattia grave o di infortunio di una delle persone indicate & data facolta
ai medici di Europ Assistance di effettuare un confrollo medico;

b) impossibilita di usufruire delle ferie gia pianificate a seguito di assunzione o

licenziamento da parte del datore di lavoro;

¢) danni materiali che colpiscono la casa dell’Assicurato in seguito ad incendio o
calamita naturali per i quali si renda necessaria e insostituibile la sua presenza;
d) impossibilita a raggiungere, a seguito di calamita naturali, o il luogo di parten-
za del viaggio organizzato o il bene locato;

e) citazione o convocazione in Tribunale davanti al Giudice Penale o convocazio-
ne in qualita di Giudice Popolare successivamente alla iscrizione al viaggio.
Decorrenza e operativitd:

La garanzia decorre dalla data di iscrizione al viaggio e dura fino all’inizio del
viaggio e/o locazione, infendendosi per inizio del viaggio il momento in cui I'As-
sicurato dovrebbe presentarsi alla stazione di partenza.

Massimale:

Viene rimborsata per intero la penale addebitata all’Assicurato (con esclusione
della tassa di iscrizione) fino a concorrenza del costo totale del viaggio, eventual-
mentfe riporfafo dal Tour Operafor sui propri cataloghi, che non potrd mai essere
superiore a € 5.000,00 per Assicurato.

Per quanto previsto alla lettera @), in caso di rinuncia di piu Assicurati iscritti al
viaggio insieme e confemporaneamente, il rimborso verra corrispostfo fino alla
concorrenza di un imporfo pari alla somma dei massimali assicurati per ogni
Assicurato ma con il massimo complessivo di € 15.000,00 per sinistro.
Scoperto:

In caso di rinuncia determinata da malattia, la penale sara rimborsata con I'appli-
cazione di uno scoperto pari al 20% dell'ammontare della penale stessa; qualora
la penale fosse superiore al massimale garantito, lo scoperto verra calcolato su
quest’ultimo.

Sono esclusi dalle garanzie:

1) i casi di rinuncia causati da:

- infortunio, malattia o decesso di persone di etd superiore a 80 anni che non
siano un genitore o un suocero/a dell’Assicurato;

- infortunio, malattia o decesso verificatosi anteriormente al momento della preno-
fazione o malattia preesistente alla prenotazione;

- sfato di gravidanza o situazioni patologiche ad essa conseguenti;

-mancata comunicazione dell’indirizzo ove sono reperibili le persone indicate al
punto a)

- malattie nervose, mentali, neuropsichiatriche e psicosomatiche;

- motivi di lavoro diversi da quelli garantiti;

- furto, rapina, smarrimento dei documenti di riconoscimento e/o di viaggio.

2) i casi in cui I’Assicurato non abbia comunicafo all’organizzazione viaggi o
agenzia e anche direftamente ad Europ Assistance la rinuncia formale al viaggio
/0 locazione prenotati, entro cinque giorni di calendario dal verificarsi della causa
della rinuncia stessa.

3) i casi in cui I’Assicurato non abbia inviato la comunicazione entro la data di
inizio del viaggio o locazione se il termine di cinque giorni di cui al punfo 2) cade
successivamente alla datfa di inizio del viaggio e/o locazione.

Obblighi dell'Assicurato:

In caso di forzata rinuncia al viaggio o locazione, I’Assicurato dovra inviare tra-
mife telegramma o fax al n° +39.02.58.38.45.75, entro i termini previsti alle
“Esclusioni”, una denuncia scritta indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri (An-
nullamenfo Viaggio) - Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza Trenfo, 8 — 20135
Milano, indicando:

- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;

- numero di fessera Europ Assistance;

- la causa dell’annullamento o della modifica;

- luogo reperibilita dell’Assicurato.

Se la rinuncia al viaggio o locazione & dovuta a malattia e/o infortunio di una della
persone indicate al punto @), la denuncia dovra riportare:

- l'indirizzo ove sono reperibili tali persone;

- fipo patologia;

- inizio e termine della patologia.

Enfro 15 giorni dalla denuncia di cui sopra, I’Assicurafo dovrd inolire presentare
ad Europ Assistance Ifalia S.p.A. i seguenti documenti:

- se in possesso dell’Assicurato, copia della Tessera Europ Assistance;

- certificato medico affestante la data dell’inforfunio o dellinsorgenza della malat-
tia, la diagnosi specifica e i giorni di prognosi;

- in caso di ricovero, copia conforme all’originale della cartella clinica;

- in caso di decesso, il certificato di morte;

- scheda di iscrizione al viaggio o documento analogo;

- ricevuta di pagamento del viaggio o locazione;

- estraffo confo di conferma prenotazione emesso dall’Organizzazione/Agenzia
Viaggi;

- fattura dell’Organizzazione/Agenzia Viaggi relativa alla penale addebitata;

- copia del biglietto annullato;

- programma e regolamento del viaggio;

-documenti di viaggio (visti, ecc.)

- contratfo di prenotazione viaggio.

Europ Assistance ha diritto di subenirare nel possesso dei fifoli di viaggio e/o
locazione non utilizzati dall’Assicurato.




